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Lo Usszefosiziv

2008-ban a Bookline.hu Nyrt. célkit(izése a forgalom ndvelése, a Tarsasag piaci pozicidjanak erdsitése volt.

A kdnyv és egyéb termékek kis- és nagykereskedelmi forgalmdbdl szarmazé arbevétel kozel 3,5 millidrd
forint volt. Ezen belll tovabbra is a konyv kiskereskedelem drbevétele képviselte a legnagyobb aranyt,
azonban az egyéb termékek forgalma mar elérte a 10%-ot, mig a nagykereskedelmi forgalom aranya 14%
kordl alakult.

A bevételek kozel 43%-os novekedése ellenére a Tarsasag eredménye elmaradt a menedzsment
véarakozasaitol. A 2008. évi EBIDTA -185 milli6 forint volt, amely kismértékd javuldst jelent 2007-hez képest.

A hatékonysdg javitdsa érdekében a menedzsment tobb valtoztatdst eszkdzolt a cég miikddésében,
azonban ezek hatasa a koltségek alakuldasaban egyel6re nem mutatkozott. A Tarsasag az évet 228,6 milli6
forintos mérleg szerinti veszteséggel zarta.

A Bookline tevékenysége és jovébeli fejlédése szempontjabdl meghatdrozé 1épés volt a megujult portal
elinditdsa. A weboldal kialakitasa tukrozi a Tarsasdg elmozduldsat a multi-termékes internetes
kereskedelem irdnyéba, a korabbi honlaphoz képest letisztult, ugyanakkor friss és fiatalos design elemeket
tartalmaz és segiti a vasarlok tajékozédasat.

Szintén fontos lépés volt a raktarbazis szi, mintegy 1.000 m?rel térténd bévitése, amely lehet6vé tette a
Bookline szdméra napi szintén a korabbihoz képest Iényegesen nagyobb forgalom lebonyolitasat, ezéltal a
kardcsonyi idGszakban is a vevék problémamentes, gyors kiszolgalasat.

2008-ban a Tarsasag megkezdte a személyes atvételi helyek szamanak bdévitését, az év soran két un.
Bookline Box nyitasdara keriilt sor Budapesten.

{ kGrnyezet ai

2008-ban a magyarorszagi kényvforgalom a MKKE (Magyar Konyvkiaddk és Konyvterjeszték Egyesiilete)
szerint 68 milliard forint volt, 1%-kal névekedett a 2007-es évhez képest. Az inflacié6 Magyarorszagon 6,1%
volt, tehat-a kdnyvforgalom ettél lényegesen elmarad. Ha figyelembe vessziik, hogy a kényvek atlagara
lényegében nem valtozott, az értékesitett darabszamok tekintetében is stagndlasrél beszélhetiink. A
gazdaségi vélsag elérte a konyvpiacot is, a piac meghatarozé szerepldinek véleménye szerint a forgalom
visszaesése 2009-ben Iényegesen nagyobb lesz, mint az adott évi GDP csdkkenés.

A teljes konyvforgalmon beliil a konyv kiskereskedelem (kdzoktatasi konyvek nélkiil) forgalma 50 Mrd Ft-ot
tett ki, ami valtozatlan piaci méretet jelez. A hagyomdnyos bolti forgalom kismértéki{i visszaesést
szenvedett, a piaci koncentracio tovabb folytatddott.

Az internetes kdnyv kiskereskedelmi forgalom (B2C) 2008-ban 5 millidrd forint kériil alakult, ami 25% korili
béviilést jelent az el6z6 évhez képest, és ardnya a magyarorszagi konyv kiskereskedelembél 10%-ot tesz ki.
Az online kdnyvpiacon Uj szerepl6k jelentek meg, forgalmuk még nem volt jelentés. A Bookline.hu Nyrt.
megerdsitette piaci pozicidjat, piaci részesedése 45-50%-0s ebben a piaci szegmensben.

Y. A Bookline hu Nyrt. dzleti tevékenységeének jellemzdi

lizletdgak helyzetének stabilizalasa és novekedési palyara valé allitdsa volt.
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A Tarsasag konyv kiskereskedelmi forgalma az internetes kdnyvpiac ndvekedését meghaladéan nétt. Az év
soran a Tarsasag kiemelt figyelmet forditott a konyv nagykereskedelmi tevékenység bdvitésére is,
elsgsorban a tankonyv értékesités teriiletén. Tobb Uj partnerrel sikerilt egyluttmdkodést kialakitani, igy a
nagykereskedelmi forgalom névekedése a piaci atlagnal nagyobb volt.

Az arbevételbdl az egyéb termékek forgalma — CD, DVD, mszaki termékek, drogéria, jaték — egyre
jelent6sebb szerepet kap, mértéke meghaladja a 10%-ot.

Romaniai és szlovdkiai értékesités novelése tovabbra is meghatarozo feladat a Tarsasdg szdmadra. 2008-ban
a helyi szabalyokhoz alkalmazkodva megalakitottuk a Bookline.ro vallalatot.

A vasarlok jobb kiszolgaldsa érdekében létrehozta a cég a Bookline Box rendszert, ahol — a meglévd
kényvesboltokhoz hasonléan — a vevék személyesen vehetik at interneten megrendelt csomagjaikat. 2008-
ban Budapesten 2 ponton nyilt meg a lehet6ség a megrendelt termékek ily médon térténd atvételére. A
Bookline Box-ok forgalma rovid idé alatt jelent8s szintet ért el, ezek az egységek a varos olyan pontjain
biztositottak lehetdséget a személyes atvételre, amelyek a mar miikodé 3 Bookline kdnyvesbolttdl tavol
esnek. A tapasztalatok alapjan a Tarsasag 2009-ben tovabbi Bookline Box nyitasokat tervez, megteremtve a
személyes atvétel lehetGségét az orszag tobb nagyvarosaban is.

A Térsasag tevékenységében folyamatosan meghatdrozé szerep jut a szoftverfejlesztésnek. T6bb mint fél
éves munka eredményeképpen megujult a honlap, Uj technolégiai és arculati elemeket tartalmazva. A
honlap lehetéséget biztosit az internetes piac gyors vdltozasainak lekdvetésére, a megndvekedett
latogatdszam kiszolgalasara, ugyanakkor segiti a vasarlok tdjékozodasat, egyszerilibbé téve a vasarlas
folyamatat.

A hattér szoftver rendszer atalakitasa soran, a hatékonysag novelés, a munkafolyamatok leegyszerdsitése,
valamint a nyilvantartdsok pontositdsa volt a meghatdrozé szempont. A Tdrsasdg ezen a terlleten is
jelentés fejlesztéseket kezdett meg, ezek folytatdsa a 2009-es év kiemelt feladata lesz.

A Bookline rakté’rbézisa az év soran mintegy 1.000 m’-rel béviilt, igy jelenleg megkozeliti az 5.000 m>t. A
béviilés Esszel zajlott le, igy a Tarsasag fel tudott késziilni a nagy karacsonyi forgalomra. A bévités sorén a
raktari folyamatok is korszer(sitésre keriiltek, futdszalagok segitik a munkafolyamatok gyors hatékony
megvaldsitasat, a pontos kiszallitdst. A kapacitasbévités elegend6 2009-re is, a 2008. évihez hasonlo
mértékben névekvé forgalmat feltételezve.

4. Beveteiek és fedezet alakuidsa

A Bookline.hu Nyrt. belfoldi értékesitésbbl szarmazo nettd arbevétele 2008-ban 3.263 millié forint, export
értékesitésbél szerzett netté arbevétele 208 millio forint volt. igy 0sszesen a tevékenységébdl addddan
bevétele 3.471 millié forintot ért el. A Bookline.hu Nyrt. értékesitésbél szarmazd teljes nettd arbevétele
2008-ban tobb mint 1.041 millié forinttal, 42,9%-kal haladta meg a 2007. évi bevételeit.

A belfoldi értékesitésbdl szdrmazé bevételek 2008-ban kozel 53 millié forint értékben tartalmaznak bevételt
a vasarlok altal fizetett szallitasi dijbdl addddan, illetve tobb mint 9 millié forint értékben hirdetési bevételt.
Az export értékesités bevételein beliil a vasarlok szallitdsi koltség hozzajérulasabdl szdrmazd bevételek
kozel 9 millié forintot tettek ki 2008-ban.

2008-ban a bevételek 90%-a szarmazott konyvértékesitésbsl, az egyéb lzletagak részesedése 10% volt
(2007-ben a kdnyvértékesités részesedése 97%, az egyéb iizletdgak részesedése 3% volt). A forgalmon beliil
a nagykereskedelmi forgalom ardnya 14% koril alakult, annak kdszénhet&en, hogy volumene mintegy 30%-
kal n6tt 2007-hez képest.

Az eladott aruk beszerzési értéke 2008-ban 2.560 millié forintot tett ki, ami 720 milli6 forinttal, 39,1%-kal
haladta meg a 2007. évi koltséget.
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A fedezet meghatdrozasahoz az eladott aruk beszerzési értéke mellett figyelembe kell venni az
értékesitéshez kozvetlenil kapcsolddé szallitasi, illetve csomagolasi koltségeket is. 2008-ban a Bookline.hu
Nyrt. széllitasi koltségei 193 millio forintot, csomagoldsi koltségei 35 millio forintot tettek ki. A szallitasi
koltségek 22,5%-kal, a csomagolasi koltségek 7,8%-kal néttek 2007-hez képest.

A csomagolasi és szallitasi koltségek figyelembe vételével szamitott fedezet — nettd drbevétel (amely
tartalmazza a vasariok altal fizetett szallitasi koltség hozzajaruldst) csokkentve az eladott aruk beszerzési
értéke mellett a csomagoldsi és szdllitasi koltséggel — 2008-ban 683 millié forint volt, ami 2007-hez képest
283 millié forinttal, 70,8%-kal magasabb.

A Bookline.hu Nyrt. 2008. évi tevékenysége soran 19,7%-os fedezetet tudott elérni, mig 2007-ben a fedezet
16,5% volt.

A Tarsasag egyéb bevételei 2008-ban 22 millié forintot tettek ki. Ezen beliil k6zel 10 milli6é forint volt a
kovetelések visszairt értékvesztése, illetve 5 millié forint utélag kapott engedmény pénziigyi rendezésébdl
adddott.

Mikodési koitsegek alakulasa

us

A Bookline.hu Nyrt. 2008. évi anyagjellegli raforditasai 3.194 millié forintot tettek ki, és a 2007. évi
raforditasokat 870 millié forinttal, 37,4%-kal haladtak meg.

Az eladott druk beszerzési értéke, illetve a csomagolasi és szallitasi koltségek nélkil szamitott anyagjellegi
raforditasok 2008-ban 406 millié forintot tettek ki, ami 112 millié6 forinttal haladja meg a 2007. évi
raforditdsokat. A legnagyobb novekedés az energia koltségekben, bérleti dijakban, kdnyvelési dijban és

S marketing kéltségekben volt, illetve a szintén ide tartoz6 munkaeré kolcsdnzés koltségében, ami 2008-ban
17 millié forint volt (2007: 6,3 millié forint).

A személyi jellegl raforditasok 2008. évi 440 millié forintos szintje tobb mint masfélszerese a 2007. évi
raforditasoknak. Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy a statisztikai létszam az utdbbi egy év alatt 26 fével
nétt (2008 végén»124 f6), aminek eredményeként 26,5%-kal magasabb Iétszam bérfizetését tartalmazza a
2008. év személyi jellegl raforditas 2007-hez képest. Mdsrészt az is novelte a Tarsasag raforditasat, hogy
2008. soran jelentés fluktuacié volt, hiszen a 2008. év végén a Bookline.hu Nyrt. alkalmazéasaban allé 136 f§
31%-a Uj belépd volt.

A Bookline.hu Nyrt. egyéb raforditasai, ami 2008-ban 44 millié forint volt, k6z6tt szerepel 20 millié forint
értékben értékvesztés kétséges befolyasu vevdi kovetelések utan, illetve 16,6 millié forint értékben a cég
altal fizetett ipardizési add.

2008-ban a cégnek 125 millié forint értékcsokkenési leirasa volt, ami 32 millié forinttal, 34,5%-kal haladta
meg a 2007. évit.

5. Egyéb eredménytételek alakulasa

A Térsasag 2008-ban -185 millié forint EBITDA-t ért el, ami 12,5 millié forinttal jobb a 2007. évi szintnél, de
elmarad a menedzsment varakozasaitol.

A Bookline.hu Nyrt.-nek 2008-ban 105 millié forint bevétele volt pénziigyi miiveletekbdl, ezen beliil 48
millid forint kamatbevétele szarmazott kihelyezett eurd kolcsonébél, illetve tobb mint 55 millié forint
arfolyam nyereségként.
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